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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Mit dem neuen Modul Alternative Medizin haben Sie nun ein umfangreiches Werkzeug zur
Beratung Ihrer Kunden beziiglich Homoopathika, SchiBler-Salzen und SchiiBler-Kuren an der
Hand. Nach Eingabe des Krankheitsbildes oder Symptoms werden Ihnen Praparate und
zugehdrige Artikel angezeigt, welche Sie direkt in Verkaufsvorgange Gibernehmen kénnen.
Mochte ein Kunde zu einem allopathischen Artikel einen alternativ-medizinischen Artikel
erwerben, so kdnnen Sie diesen sehr einfach Uber die Vergleichssuche ermitteln.

<& Kasse > Vergleichsartikelsuche auswahlen > Altemative Medizin

Krankheitsbild

@ Homaopathie

La]

Schuler-Salze

Praparat
Filterkriterien | gangig / Alterativen fur: ASPIRIN 0.5

Krankheitsbil gebnisse (3)

<alle Praparate anzeigen>
= Schmerz

Praparatbezeichnung
Bryonia D4, D6
* Eupatorium Perf. D3, D4

* Gelsemium D4, D6

Praparat-Details | Artikel-Ubersicht

DAR | geeignet fr | Krankheitsbild

GLO

GLO

GLO

Gliederschmerzen

Gliederschmerzen

Gliederschmerzen

& @ B %

Artikelbezeichnung
BRYONIA D 4
BRYONIA D 4
BRYONIA D 4
BRYONIA D 6
BRYONIA D 6
BRYONIA D6
BRYONIA D 6
BRYONIA D6
BRYONIA E RADICE D 4
BRYONIA E RADICE D 6

DAR | Einheit |Info| PZN

GLO 10g
GLO 20g
GLO 20g

Anbieter

379 DHU-Arzneimit
38 Staufen-Pharme
545 ARCHEA-PHAR
385  DHU-Arzneimit
Dr. Reckeweg &
73 Staufen-Pharme
WELEDA AG
WALA Heilmit
8784627 WALA Heilmitw

Strg Info

Alt F6

Details ‘ Fiter

F8 F10

Das neue Modul Payback wird Ihre Kunden begeistern und nachhaltig binden. Sie kénnen
nun nach Abschluss eines Vertrages mit PHOENIX als Kooperationspartner von PAYBACK
Bonuspunkte auf incentivierbare Artikel vergeben.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kdnnen, machen Sie sich bitte mit den
Anderungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie wie gewohnt einfach und schnell in der IXOS-

Onlinehilfe, indem Sie auf das Onlinehilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. in der Titelleiste eines Fensters klicken oder touchen, oder unter 'Alt + F1 - Hilfe'.
Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 01805 780808

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen

Ihr IXOS Team

“14 ct/Min. aus dem Festnetz der Deutschen Telekom AG, Mobilfunktarife max. 42 ct/Min.
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1 Kasse

1.1 Payback-Punkte vergeben

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Payback-Punkte vergeben

Neu/gedndert:

Legt Ihr Kunde beim Kauf von nicht verschreibungspflichtigen Artikeln eine PAYBACK-Karte
vor oder haben Sie dessen PAYBACK-Code bei Erfassung eines Fakturaauftrags zur Hand, so
werden ihm Bonuspunkte gutgeschrieben.

Scannen Sie dazu die PAYBACK-Karte und ggf. den Aktionscoupon (von PAYBACK oder
Apotheken-Coupon) oder geben Sie die Codes manuell ein. Auch die Vergabe sogenannter
Kulanzpunkte ist moglich, sobald PAYBACK-Punkte angerechnet werden.

Das Standardmodell aus dem Modul Payback sieht pro Euro Umsatz die Vergabe eines
Bonuspunktes vor. Dabei wird der bonusfahige Gesamtbetrag kaufmannisch gerundet.

Bei Vorlage von PAYBACK-Aktionscoupons kdnnen die Punkte fir den erzielten
Gesamtumsatz vervielfacht oder durch weitere Bonuspunkte erganzt werden.

Die durch die normale Incentivierung ermittelten Punkte sowie die Kulanzpunkte werden auf
dem Kassenbon ausgewiesen; die Vergabe von Aktionspunkten wird vermerkt.

Auch bei Auflésung von Abholungen und Krediten sowie bei der Erstellung von
Lieferscheinen werden Bonuspunkte vergeben, wenn bei Erfassung der Artikel die Payback-
Funktion aktiviert wurde.

Voraussetzung fir die Nutzung von Payback ist, dass Ihre Apotheke Partner von PAYBACK
ist und Ihr System fur die Nutzung eingerichtet wurde. Mehr dazu im Kapitel 'Payback’.

L Payback wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten. Wenden Sie sich bei

Interesse an Inre PHARMATECHNIK-Geschéftsstelle.
Um die Anzahl der mit dem aktuellen Verkauf erzielbaren Bonuspunkte einsehen zu kdnnen,

wahlen Sie das % Payback -Icon im Kundeninformationsbereich des Verkaufsfenster, oder
dricken auf der Tastatur die Tastenkombination STRG+P.

Punkesommen W2

Bonusmodell |Payback -
Kartennummer 2405221497611
Coupon-Nr. PAOCOOS00
Kulanzpunkte 50
Aktuelle Punktzahl 77
Ldschen OK Abbrechen
F4 F12 Esc

Der Kassenbon weist die Bonuspunkte aus und verweist ggf. auf den Aktionscoupon. Die
Uber den eingereichten Coupon erzielbaren Punkte werden nicht angezeigt oder
automatisch zugerechnet, da diese dem System zum Zeitpunkt des Verkaufs noch nicht
bekannt sind.
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Kassenbon
Kassenbon Nr: &
Fir
—MNormal

1* ASPIRIN DIREKT KTA 105t

4356248 Einzelpraiz EUR 4,95
1* PARACETAMOL BETA 500 TAE 205t

0283001 Einzelpraiz EUR 1,48
1* TRAUMEEL T VET TAE 2505t

4055630 Einzelpreis EUR 22,90
1 * WOBENIYM MONC TMRE 1005t

2843119 Einzelpreis EUR 48,93
Summe EUR 78,26
Mettosumme EUR 65,76
incl. MWET 19,00 % EUR 12,50
gegeben bar EUR 78,25
zurick EUR 0,00

Fiir diesen Einkauf erhalten Sie
78 PAYBACK-Punkte.

Altionspunkte werden gesondert
gutgeschrieban

Beispiel: Vorschau eines Kassenbons mit Ausweisung der Bonuspunkte.

Hat der Kunde bei einem Einkauf seine PAYBACK-Karte nicht dabei, so kdnnen Sie ihm auch
nachtraglich, wenn er die Karte dabei hat, noch seine Punkte gutschreiben.

Offnen Sie dazu die Verkaufsverwaltung bzw. die Faktura im Reiter Auftrage und suchen

den Verkauf bzw. den Auftrag heraus. Aktivieren ihn mit Bearbeiten - F5 und nehmen Sie die
gewiinschten Anderungen vor.

1.2 '@ Alternativ-medizinische Praparate mit Beratung abgeben

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Alternativ-medizinische Praparate abgeben

Neu/geandert:

Wenn Ihr Kunde einen alternativ-medizinischen Artikel fir ein bestimmtes Krankheitsbild
kaufen oder statt eines allopathischen einen alternativ-medizinischen Artikel erwerben
mochte, so kdnnen Sie ihn direkt von der Kasse aus beraten.

Dazu verzweigen Sie ins Modul Alternative Medizin, um bspw. gangige homd&opathische
Praparate inklusive Komplexmittel oder SchiiBler-Salze und -Kuren herauszusuchen.
Nutzen Sie dazu die Artikelinfo der ABDA-DB oder eine Vergleichssuche, um den
gewdunschten Artikel heraussuchen und ibernehmen zu kénnen.

!\ Das Modul Alternative Medizin wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten.

Wenden Sie sich bei Interesse an Inre PHARMATECHNIK-Geschaftsstelle.
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d Kasse > Vergleichsartikelsuche auswahlen > Alternative Medizin E 0 E X
Krankheitsbild Praparat
‘@ Homdopathie SchiiBler-Salze Filterkriterien | gangig / Alternativen fur: ASPIRIN 0.5
Krankheitsbilder Rechercheergebnisse (3)
<alle Praparate anzeigen> Praparatbezeichnung DAR | geeignet fir | Krankheitsbild
#- Schmerz -~
Bryonia D4, D6 Gl Gliederschmerzen
*  Eupatorium Perf. D3, D4 GLO Gliederschmerzen
* Gelsemium D4, D6 GLO Gliederschmerzen
Praparat-Details | Artikel-Ubersicht
Artikelbezeichnung DAR | Einheit |Info| PZN Anbieter VK Status
G 32462 ARCHEA-PHAFR X
BRYONIA D 4 GLO 10g 1761379  DHU-Arzneimit 785 +
BRYONIA D 4 GLO 10g 2210138  Staufen-Pharme 10,06
BRYONIA D 6 GLO 10g 1032545 ARCHEA-PHAR 544
BRYONIA D 6 GLO 10g 1761385 DHU-Arzneimit 785 +
BRYONIA D6 GLO 10g 0907562  Dr. Reckeweg & 5,97
BRYONIA D 6 GLO 10g 2210173 Staufen-Pharme 10,06
BRYONIA D6 GLO 10g 7027841 WELEDA AG 820
BRYONIA E RADICED 4 GLO 20g 8784610 WALA Heilmitx 9,08
BRYONIA E RADICED 6 GLO 20g 8784627 WALA Heilmitn 9,08
Strg Suche Praparat Info Details Filter Auswahl
Suche Ubernehmen
Ant F2 F3 F6 F8 F10 F12

1.3 Hinweis auf Kundenunterschrift bei Abgabe eines Hilfsmittels auf GKV-
Rezept

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe eines Hilfsmittels auf GKV-Rezept

Neu/gedndert:

Immer mehr (Inkontinenz-) Hilfsmittelvertrage sehen eine Empfangsbestatigung des
Patienten per Unterschrift auf der Riickseite des Rezepts vor. Die Abgabe eines Hilfsmittels
ohne Empfangsbestatigung des Kunden kann zu einer Retaxierung fihren.

IXOS unterstitzt Sie nun bei der Einhaltung dieser Vorgabe wie folgt:

Bei Abgabe eines Hilfsmittels auf GKV-Rezept kdnnen Sie sich kostentragerunabhangig eines
Hinweis einblenden lassen, der Sie an die fallige Unterschrift des Kunden auf der Riickseite
des Rezepts erinnert.

Rezepte fir Sprechstundenbedarf sind davon ausgenommen. Falls das Hilfsmittel nicht als
A+V gekennzeichnet ist, so wird die Artikelkennzeichnung "Hilfsmittel zum Verbrauch"
ausgewertet und ebenfalls als Hilfsmittel interpretiert.

Die Anzeige des Hinweises stellen Sie mit dem Konfigurationsparameter Hinweis
Empfangsbestatigung Hilfsmittel ein. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kasse,
Glltigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Abrechnung A+V. StandardmaBig ist der
Konfigurationsparameter deaktiviert, d.h. es wird wie bisher kein Hinweis angezeigt.
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M

PZN: 9999028 Ohne PZN Hilfsmittel

o Einige Hilfsmittelliefervertrage fordern bei Abgabe
eines Hilfsmittels eine Empfangsbestatigung (Unterschrift).

1.4 Hinweis auf Abgabe eines Hilfsmittels und eines Nichthilfsmittels auf
einem Rezept

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe eines Hilfsmittels und eines Nichthilfsmittels auf einem Rezept
Neu/gedndert:

Wenn Sie versuchen, auf einem Rezept Hilfsmittel und Nichthilfsmittel zusammen
abzugeben, dann erscheint automatisch eine Hinweismeldung, dass diese beiden Artikel
nicht auf einem Rezept abgegeben werden dirfen. Das erleichtert Ihnen, Retaxierungen zu
vermeiden.

Als Hilfsmittel gelten hier Artikel, welche das ABDA-Kennzeichen 'Hilfsmittel' oder die
Artikelkennzeichnung 'Hilfsmittel zum Verbrauch' tragen. Auch die PZN 9999063 (Ohne PZN
Mietgebuhren) gilt in dem Fall als Hilfsmittel.

M

PZN: 9999028 Ohne PZN Hilfsmittel

/ '|"- Hilfsmittel und Nichthilfsmittel sollten
L auf getrennten Rezepten verordnet werden.

Soll der Artikel wieder geltscht werden?

ll l Nein l

1.5 Hinweismeldung fiir zuriickgezogene Artikel

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe eines als ,zurlickgezogen' gekennzeichneten Artikels
Neu/geandert:

Ab 01.07.2012 wird es fur Artikel den Vertriebsfahigkeitsstatus 'zurlickgezogen' geben.
Dieser kennzeichnet, dass der Artikel zwar verkehrsfahig ist (kein Rickruf), aber nicht mehr
abgegeben werden soll.

Auf diesen Status werden Sie durch eine Hinweismeldung hingewiesen, wenn Sie einen
entsprechenden Artikel fir einen Verkauf erfassen.

In Trefferlisten und an der Kasse in der Artikelvorschlagsliste werden zuriickgezogene Artikel

mit dem Icon o gekennzeichnet.

Kapitel 1. Seite 8
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1.6 Abgabe von Artikeln, welche Thalidomid oder Lenalidomid enthalten

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln, welche Thalidomid oder Lenalidomid enthalten
Neu/gedndert:

Geben Sie einen Artikel ab, welcher die Wirkstoffe Thalidomid oder Lenalidomid enthalt, so
andert sich das Subtotal-Icon fiir den Rezeptstatus in den Status fir ein Thalidomid-Rezept

Na[Be| |Artikelbezeichnung | |DAR | Einheit Mglabg| [ vk| | [ CEinzel| Gesamt

490,1i THALIDOMIDE CELGEM KAP 285t 1 1 490,11 490,11 490,11
i ..
Des weiteren wird eine Hinweismeldung aufgeblendet, dass der erfasste Artikel gemaB § 3a

(1) AMVV auf einem T-Rezept verordnet sein muss. Das hilft Ihnen, die gesetzlichen
Vorschriften zu befolgen.

ﬂ

PZN: 1875261 REVLIMID 10MG HARTKAPSELN KAP 215t
Anbieter: Celgene GmbH

o Artikel, welche die Wirkstoffe Thalidomid oder Lenalidomid enthalten,
durfen gemaB § 3a (1) AMVV nur auf einem
speziellen amtlichen Vordruck des Bundesinstituts fir
Arzneimittel und Medizinprodukte (T-Rezept) verschrieben werden.

T-Rezepte (Verordnungen von Thalidomiden oder Lenalidomiden) mussen auf gesonderten
Rezeptformularen verordnet werden. Diese enthalten rechts neben dem Feld fiir das
Abgabedatum eine T-Rezeptnummer. Deshalb wird der Name der Apotheke unterhalb des
Adressfeldes gedruckt. Das Abgabedatum wird in das dafiir vorgesehene Feld gedruckt. Die
Vorschau zeigt ein Muster dieses Rezepttyps an.

Mit dem Konfigurationsparameter Kopie BtM-Rezept / T-Rezept legen Sie fest, ob bei
einem BtM-Rezept bzw. einem T-Rezept (bei Verordnung eines Artikels mit Wirkstoff
Thalidomid oder Lenalidomid) das Fenster Rezeptdruck zweimal angeboten wird oder nur
ein Mal. Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse,
Gultigkeitsbereich ,Mandant' auf der Seite Rezeptdruck.

Ein doppelter Druck ist notwendig, wenn der Drucker (wie beispielsweise
Tintenstrahldrucker) keine Durchschlage ausfertigen kann.

StandardmaBig ist der Konfigurationsparameter aktiviert, d.h. das Fenster Rezeptdruck wird
zwei Mal (1x fir das Original und 1x fir die Kopie) angeboten, so dass in zweifacher
Ausfertigung gedruckt werden kann.

Deaktivieren || Sie den Konfigurationsparameter, so wird der Rezeptdruck nur einmal
angeboten.

Kapitel 1. Seite 9
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1.7 Bedruckung kleinerer Privatrezepte ermoglicht

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Bedruckung kleinerer Privatrezepte

Neu/gedndert:

Legt Ihr Kunde ein kleinformatiges Privatrezept vor, so kdnnen Sie beim Rezeptdruck wie
bisher mit Formular wahlen - F3 das Druckformular Privatrezept (kurz) auswahlen, was auf
diese GroBe angepasst ist. Die Adresszeile wird in diesem Fall nach oben auf die gleiche
Hohe wie die 4. Rezeptposition verschoben.

H

-

Privatrezept - Quer Sonderformat

Privatrezept - Hochformat

Privatrezept - Hochformat mit Artikelbezeichnung
Privatrezept - Hochformat links

Privatrezept - Hochformat links mit Artikelbezeichnung

m

Privatrezept - Hochformat rechts

Privatrezept - Hochformat rechts mit Artikelbezeichnung

Privatrezept (kurz) |

—

OK Abbrechen

F12 Esc

Im Modul Druckformularverwaltung wurde dieses Format zur Konfigurierung der
Standardangebote beim Rezeptdruck auch mit aufgenommen.

Kapitel 1. Seite 10
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2 Artikelverwaltung

2.1 Manuelle Bestandsanderungen entsprechend der 'Grundsatze
ordnungsmaBiger DV-gestiitzter Buchfiihrungssysteme (GoBS)'

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Manuelle Bestandsanderung durchfiihren

Neu/gedndert:

In den Artikeldetails wird wie gewohnt auf der Seite Lagerdaten der Lagerstatus,
Verfalldaten, Lagerkennzeichen und Inventurwerte zum aktuellen Artikel angezeigt.

Die Moglichkeiten zur Pflege der Verfalldaten und Bestdnde sind abhangig von der Art der
Lagerhaltung in Ihrer Apotheke und dem Lagerstatus des Artikels:

e Wie bisher kdnnen Sie in einer Apotheke mit Lagerhaltung POR und in einer Apotheke
mit Lagerhaltung POS bei POR-Artikeln die Verfalldaten direkt in der Tabelle auf der
Seite Lagerdaten einpflegen.

 Falls jedoch der Artikel keinen Lagerstatus hat oder die Apotheke Lagerhaltung POS
betreibt und der Artikel ein Negativartikel oder POS-Artikel ist, dann nutzen Sie zur
Anderung der Verfalldaten und Bestande die Funktion Status - F10, woraufhin sich das
Fenster Artikelstatus aktualisieren 6ffnet.
Dort wird der Grund der Anderung als verpflichtende Angabe abgefragt und mit dem
andernden Bediener gespeichert. Dadurch wird die Nachvollziehbarkeit der Anderung
entsprechend der 'Grundsatze ordnungsmaBiger DV-gestitzter Buchfliihrungssysteme
(GoBS)' gewahrleistet.
Geben Sie im Fenster Artikelstatus aktualisieren als Grund einen Freitext von maximal
50 Zeichen an oder wahlen Sie aus der Liste einen Eintrag aus.
In der Auswahlliste stehen folgende Eintrage zur Verfigung: Muster / Geschenk,
Rezepturbedarf, Eigenbedarf, Auseinzelung, BtM-Vernichtung, Blutprodukt-
Vernichtung, Fehlbuchung bei Wareneingang, Korrektur Fehler bei Warenabgabe
Beispiel Auseinzelung: Wenn Sie eine Packung eines Betaubungsmittels fir eine
Auseinzelung anbrechen, so mussen Sie den Bestand manuell in der Artikelverwaltung
mit dem Grund Auseinzelung korrigieren. Nur auf diese Weise erfolgt in diesem Fall
eine korrekte Bestandsflihrung.

¢ Handelt es sich um eine Bestandsanderung eines Negativ- oder POS-Artikels, so ist
diese Angabe gemaB GoBS verpflichtend. Dies ist durch ein nachgestelltes * Sternchen
gekennzeichnet.
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M

Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
METHADDICT 5 Tabletten TAB 50 5t 8998653
Status POS -

Bestand / Verfalldaten

Bestand | Verfall =
2 122013
Grund* | Auseinzelung B
oK Abbrechen
F12 Esc

Beispiel: Manuelle Anderung des Bestandes nach einer Auseinzelung

In der Bestandskontrolle, die Sie wie gewohnt aus den Artikeldetails mit Bestandskontrolle
- Strg + F10 aufrufen, wird der Grund in den Details mitprotokolliert.

Bestand Bestellung Reservierung StatistikKz
Alt| Neu| AIt| Neu| Opt| Alt| Neu|Alt |Neu |Datum Uhrzeit | Vorgang Programm Bediener
16.05.2012 15:52 Bestandskorrektur manuell Artikelverwaltung Keller
3 16.05.2012 15:30 Bestandskorrektur manuell Artikelverwaltung Keller
P 16.05.2012 15:50 Kennzeichenanderung Artikelverwaltung Keller
Bestandskorrekturdetails alte Verfall-/Bestandsdaten neue Verfall-/Bestandsdaten
Info Wert Verfall Bestand Verfall Bestand
Grund Auseinzelung 122013 3 122013 2

2.2 Neue Verordnungsvorgaben 'Anl. IV AM-RL (Therapiehinweise)' mit
Verlinkung zur Verordnungsangabe

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Verordnungsvorgaben einsehen

Neu/gedndert:
Mit der Anpassung des ABDA-Artikelstamms wurde ein neuer Typ der Verordnungsvorgaben,

namlich "Anl. IV AM-RL (Therapiehinweise)" eingefiihrt. Mochten Sie diese
Verordnungsvorgabe einsehen, so 6ffnen Sie wie bisher die Seite ABDA-Basisinfo und
klicken im Bereich Sonstiges hinter dem Feld Verordnungsvorgaben auf den Info-Button

iJ. Es 6ffnet sich das Fenster Verordnungsvorgaben zum Artikel.
Hier konnen Sie den ggf. angezeigten Link zur Verordnungsvorgabe anklicken und diese

direkt im PDF-Dokument einsehen.
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PHARMATECHNIK

Typ der Verordnungsvorgabe Befristungsdatum

Anl. IV AMR (Therapichinweise)

Verordnungsvorgabe

3pdf
i Stand: 21.06.2002

Erlauterung: Auszug aus dem der Website des
mit dem Titel *Anlage IV zum Abschnitt H der Arzneimittel-Richtlinie” vom 13.10.2011.

Dokument

SchlieBen

F12.

2.3 Kennzeichnung von Artikeln, die nur auf einem speziellen Thalidomid-
Rezept (T-Rezept) verordnet werden diirfen

Anwendung: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: ABDA-Abgabeinfo einsehen

Neu/gedndert:

Mit der Anpassung des ABDA-Artikelstamms ist es nun mdglich, Artikel, welche nur auf
einem speziellen Thalidomid-Rezept (T-Rezept) verordnet werden dirfen, auszuweisen.
Diese Arzneimittel miissen gemaB § 3a (1) AMVV auf einem speziellen amtlichen Vordruck
(T-Rezept) verschrieben werden.

Diese Information wird sowohl in den Artikeldetails auf der Seite ABDA-Abgabeinfo unter
Abgabebestimmung als Eintrag T-Rezept angezeigt, als auch in Artikeltrefferlisten, in der
Vorschlagsliste von Verkaufsvorgangen und immer bei der Anzeige der Abgabebestimmung

mit dem Icon gekennzeichnet. Das hilft Ihnen, die gesetzlichen Vorschriften als Schutz
fur die Kunden einzuhalten und Retaxierungen zu vermeiden.

&/ Arikelsuche > Artikeldaten 2 0 B x
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status. Verfall Bestand  ResMg E 2

THALIDOMIDE Celgene 50 mg Hartkaps KAP 28st N1 1223216

RIS E] ABDA-Abgabeinfo

ABDA-Abgabeinfo

Bestelloptimierung

Preisgestaltung

Warengruppenschliissel
ABDA-Warengruppe | ALO4AX02
Indikation ABDA-DB | 55L

IMS-Warengruppe | 08043

Mitteilungspfl. gem. §47(1c) AMG
Artikeltyp

Abgabebestimmungen Produktkategorie
ABDA-Vertriebsinfo Rezeptpflicht |Ja D Arzneimittel Ja D
Apothekenpflicht Ja D Medizinprodukt 'Nein D
G Rl Betdubungsmittel Nein D Droge/Chemikalie Nein D
ABDA-Anderungsinfo Blutprodukt |Nein ﬂ Diatetikum Nein D
| T-Rezept |Ja D | Nahrungserganzung  Nein D
Einkauf / Retoure AMPreisVerordnung AMG D Lebensmittel Nein D
Bedingt erstattungsfahig | Keine Angabe D Tier-Arzneimittel  Nein D
Einkauf / Angebote Negativliste Nein D Biotechnologisch hergestellt Nein D
Lifestyle-Medikament | Nein D Generikum  Nein D
e Ausnahme 5STAMG |Nein & Biozid Nein B
Bedarfsstatistik Pflanzenschutzmittel Nein D
[zl
[zl
()

Klinikpackung

Nein

Standard

autidem

Lagerdaten D

Lagerinfo Filialen

Rabaﬁvereinbalﬂn

Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB | Anbieter | Efiketten Status
drucken

Alt F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F10

Beispiel: ABDA-Abgabebestimmungen
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< Artikelsuche \2\ 0 x
Artikelbezeichnung | THALIDO e

Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Standard

1 Standard u 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei " 6 Frei " 1 Frei H Filialen ‘

Artikelbezeichnung DAR | Einheit | NP Info EK VK Status.

10g nb 148,00

THALDOMIDE CELGENE 50MG KAP 28StN1 ™ 392,00 490,11

THALIDOMID Usp SUB 5g nb 81,90 0,00

Beispiel: Artikeltrefferliste

<7 Kesse |§\ e X
Normal 0,00€ || Rezept 0,00 € 1| Privat 000€ | grinesRp. 000€ | ‘ Total 0,00 € |
aue e @R f;q | = 42 Bl
a8 % = = B

Status 1 - ZUpfl./MKpfl.
Na | Be Artikelbezeichnung DAR Einheit | Mg [Abg VK Zu+MK| Gesamt
44 thalido E
THALIDOMIDE CELGENE 50MG ~ KAP 285t N1 i Celgene GmbH é\
Beispiel: Artikelvorschlagsliste
4 Warenlogistik > Warenkorb > Warenkorb Artikel erfassen |§\ e b4
Name Abruf Tag Anlagedatum A.-Art Pos Wert

ANZAG 17:45 heute o 0,00

@Mengenuptlmlelung OMengenvurgabe 1

Artikelbezeichnung

Beispiel: Warenlogistik

P 0 i = 0 5 x

Rezeptnr. Datum Kunde Zuz. Mehrk. Gesamt Transaktionsnr. B 1

0,00 490,11

Datum 21.05.2012

Uhrzeit 16:06

Kasse kas001
Bediener Keller, Richard

Rezept GKV-Rezept/1

Techniker Krankenkasse

Nicht gesendet oder gedndert

e i S——
- THALDOMIDE CELGENE 50MG KAP Rackmeldung
il 210512 ST Adler Apotheke 82310 Starmberg e oo
e
|
1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei H 6 Frei H 1 Frei
Artikelbezeichnung DAR | Einheit| NP Info EK VK Status k.

THALIDOM GENE 50MG

Beispiel: Rezeptkontrolle
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24 'ﬁ Alternativ-medizinische Praparate suchen

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Alternativ-medizinische Praparate suchen

Neu/gedndert:

Um einen alternativ-medizinischen Artikel, wie bspw. ein Homdopathikum oder ein
SchiiBler-Salz zu suchen, haben Sie folgende Mdglichkeiten:

o Nutzen Sie in der Trefferliste den Kontextmeni-Eintrag Alternative Medizin.

o Wahlen Sie bei Anzeige einer Trefferliste die Funktion Alternative Medizin - Alt+F9.

o Flhren Sie eine Vergleichssuche mit der Funktion Vergleichsartikel - F11 durch und
wahlen Sie im Fenster Vergleichsartikelsuche auswiahlen den Eintrag Alternative

Medizin.
In allen Fallen 6ffnet sich das Modul Alternative Medizin. Suchen Sie hier den bzw. die

gewdunschten Artikel heraus.

2.5 Vertriebsfahigkeitsstatus fiir zuriickgezogene Artikel

Anwendung: Artikelverwaltung, Auswertungen

Anwendungsfall: Suchen nach und Einsehen der Artikeldetails eines als ,zurlickgezogen'
gekennzeichneten Artikels

Neu/geandert:

Ab 01.07.2012 wird es fur Artikel den Vertriebsfahigkeitsstatus 'zurlickgezogen' geben.
Dieser kennzeichnet, dass der Artikel zwar verkehrsfahig ist (kein Rickruf), aber nicht mehr
abgegeben werden soll.

In Trefferlisten und in der Kopfzeile der Artikeldetails eines als zurlickgezogen

gekennzeichneten Artikels wird das Icon e angezeigt. Als Vertriebsstatus wird
zuriickgezogen ausgewiesen.

< Anikelsuche > Artikeldaten = 7 ) x
Artikelhezeichning DAR  Einheit NP PZN Stats  Verfall  Bestand ResMg  [4] 14
| 34

© Musterartikel GLO 109 N1 8000001 POS 5

SEIDRHERTEN(TE Iﬂ ABDA-Anderungsinfo

ABDA-Abgabeinfo
Anderungsdienst

ABDA-Vertriebsinfo Verkehrsfahiakeitsstatus verkehrsfahia [ Giltig ab |15.01.2001

Vertriebsstatus  zuriickgezogen u Giltig ab |15.01.2001
D B Akcueller EK / VK 419 785 Gultig ab | 01012012
\ Alter EK / VK 384 740
Einkauf / Retoure
Verweise zu anderen PZN
Einkauf / Angebote Neue PZN ) Original PZN (i)
Alte PZN 0000000 |[i] Kleinere Normpackung )

Verkauf

Beachten Sie, dass zurlickgezogene Artikel auch in der Auswertung Preisanderungsdienst
im Reiter AV/RR-Artikel aufgelistet werden.
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3 Warenlogistik
3.1 Bestellabfrage AV-Artikel bzgl. zuriickgezogener Artikel angepasst

Anwendung: Warenlogistik
Anwendungsfall: Zuriickgezogenen Artikel bestellen
Neu/gedndert:

Bei Artikeln mit dem Vertriebsstatus 9 ,zurlickgezogen' wird die Bestellabfrage AV-Artikel
angezeigt. In der Bestellabfrage wurde der Text angepasst. Die Bestellabfrage wird nicht
angezeigt, wenn es sich um einen Artikel mit Abholungsbezug handelt.

3.2 Teilbuchung von Wareneingiangen mit Rabatten wieder moglich

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Wareneingange mit Rabatten teilweise buchen

Neu/gedndert:

Es ist wieder moglich, eine Teilbuchung eines Wareneingangs durchzufiihren, fiir welchen
Rabatte vergeben wurden. Das Loschen der Rabatte in der Teilbuchung oder durchfiihren
einer vollstandigen Buchung ist damit nicht mehr nétig.
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4 Kontakte

4.1 Phonetische Kontaktsuche

Anwendunag: alle mit Kontaktsuche (Kasse, Faktura, Rezepturen, Kontakte, usw.)
Anwendungsfall: Kontaktsuche durchfiihren

Neu/geandert:

Um die Kontaktsuche noch komfortabler zu gestalten, wurde bei allen Kunden-
Kontaktsuchen eine phonetische Suchfunktion implementiert. Die hierbei eingegebenen
Namen werden auf dhnlich klingende Namen Uberprift. Damit wird es moglich, auch
Kontakte zu finden, deren Namen in der Schreibweise vom Suchbegriff abweichen, aber
gleich oder ahnlich ausgesprochen werden. Eine Eingabe von Meir findet bspw. bei
phonetischer Suche alle wie Meier gesprochenen Namen.

<7 Kontakte 2 0 B x
Name | MEIR - L l {Q ]

Filterkriterien  Phonetische Suche

Name | vormame | Geb.-Datum| StraBe / Nr. Pz |on Telefon

Warenlogistik

Arzt

Heim

Kostentrager

Schmid-maier

Mitarbeiter

< Bei der phonetische Suche muss immer zuerst der Nachname mit mindestens dem
Anfangsbuchstaben und dann jeweils durch Leerzeichen getrennt die weiteren Suchkriterien
eingegeben werden.
Weiterhin und nach Eingabe des Nachnamens kann nach dem Vornamen, der Postleitzahl,
der StraBe und dem Wohnort gesucht werden.
Es wurde die sogenannte "Kdlner Phonetik" zugrunde gelegt, welche auf die deutsche
Sprache abgestimmt ist. Hierbei werden alle Selbst- und Umlaute als gleichwertig
betrachtet. Beispielsweise findet die Suche nach Mei auch Kontakte, welche mit Ma und Mi
und Mu und Md und Meu usw. beginnen.

Die phonetische Suche ist standardmaBig deaktiviert, d.h. bei Bestatigung des Suchbegriffs

mit der Enter-Taste wird die Standardsuche ausgefihrt. Sie kdnnen die phonetische Suche
wie folgt aktivieren:

e Waihlen Sie den Button neben dem Suchfeld.

« Befindet sich der Fokus nicht im Suchfeld, so kdnnen Sie die phonetische Suche auch
uber die Tastenkombination Strg+Enter aktivieren.

 Bei der Eingabe eines Leerzeichens zwischen zwei Suchbegriffen wird automatisch eine
phonetische Suche gestartet, bspw. Mei bahnhof.

¢ Tipp: Geben Sie meir mit einem Leerzeichen und einem beliebigen Selbstlaut ein,
bspw. meir o so wird bei Bestatigung mit Enter sofort die phonetische Suche gestartet.
Sie findet dann die gleichen Ergebnisse wie eine explizite phonetische Suche nach meir,
weil Selbst- und Umlaute als gleichwertig betrachtet werden.
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< Bei der Eingabe eines Leerzeichens, welchem ein Komma vorangestellt ist, wird die
Standardsuche gestartet und der zweite Suchbegriff wird auf den Vornamen
angewendet, bspw. '*, th'.
o Verwenden Sie Anflihrungszeichen, so wird immer eine phonetische Suche nach genau
den eingegebenen Buchstaben durchgefihrt.
Beispiel: "mach findet bspw. Macherbauer und Macherkarl, wéhrend mach zusatzlich
auch Michelmeier, Nickelreich (M wird wie N gewertet; CH wie CK)

< Diese Regel gilt auch, wenn ein Komma im Suchstring enthalten ist.

4.2 Drucken eines Adressetiketts oder einer Anlage zur
Pflegehilfsmittelversorgung

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Drucken eines Adressetiketts oder einer Anlage zur
Pflegehilfsmittelversorgung

Neu/gedndert:

Adressetiketten konnen Sie jetzt direkt aus einer Kunden-Kontaktsuche oder den
Kundendetails drucken. Dabei wahlen Sie aus, ob die Standard-, die Rechnungs- oder die
Lieferadresse aufgedruckt werden soll. Letztere zwei Optionen stehen natirlich nur dann zur
Verfligung, wenn die Adressen im System hinterlegt sind. Sofern vorhanden, werden nun
nach dem Adressat auch die in den Feldern Zusatz hinterlegten Informationen
ubernommen.

AuBerdem haben Sie beim Druck aus der Kontaktverwaltung und Kontaktsuche die
Moglichkeit, die Formulare zur Genehmigung und Abrechnung von Pflegehilfsmitteln
gegenuber den Kostentragern auszudrucken.

< Die Formulare zur Pflegehilfsmittelversorgung werden beim Ausdruck mit den
Kundendaten (Name, Anschrift, Telefon, Versichertennummer, Geburtsdatum) und den
Apohekendaten (Name, Anschrift, Telefon, IK) vorausgefillt. Die Daten zur Pflegekasse
(Name, Anschrift, Telefon, IK) sind jedoch mit Hand auszufullen, da keine Informationen zur
Pflegekasse des Patienten hinterlegt sind.

Nutzen Sie zum Auswahlen der Druckmdglichkeiten in der Kunden-Kontaktsuche oder den
Kundendetails die Funktion Drucken - F9.
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Die neue Welt der Apotheke

Druckdokument auswahlen mﬁ ?

R Adressetikett Rechnungsadresse

L Adressetikett Lieferadresse
A Pflegehilfsmittel Abrechnung (Anlage 2)

G Pflegehilfsmittel Genehmigung (Anlage 4)

OK Abbrechen

Fl12 Esc

Kapitel 4. Seite 19



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2012.5

5 Alternative Medizin

5.1 'ﬁ Beratung zu Alternativer Medizin

Anwendung: Alternative Medizin

Anwendungsfall: Durchfiihren einer Beratung zu Alternativer Medizin

Neu/gedndert:

Mit dem Modul Alternative Medizin haben Sie die Moglichkeit zur Beratung Ihrer Kunden
bezuglich alternativer Medizin. Es sind Hom&opathika sowohl als Einzel- und Komplexmittel
hinterlegt.

< Daten zu SchuBler-Salzen und SchiBler-Kuren werden innerhalb der nachsten Wochen
zur Verfugung stehen. Bis dahin ist diese Auswahlmaoglichkeit noch nicht gegeben. Da die
Daten jedoch zeitnah und unabhangig von einer Softwareversion eingepflegt werden,
mochten wir Sie bereits jetzt Gber diese Mdglichkeit informieren.

Durch die Suchmaéglichkeiten nach Krankheitsbildern und Praparaten wird sowohl das
Vorgehen ahnlich dem von Homd&opathen als auch das Vorgehen nach Ihrer eigenen und der
Erfahrung des Kunden mit alternativen Praparaten unterstitzt.

Dadurch kénnen Sie zum einen IThre Kunden beraten, indem Sie anhand von Symptomen
oder anhand eines allopathischen Artikels ein alternativ-medizinisches Praparat finden. Zum
anderen erhalten Sie weitere Detailinformationen zu diesen Praparaten und zu deren
Anwendungsgebieten. Den Lagerstatus der zugeordneten Artikel kdnnen Sie durch die
gewohnte Hervorhebung erkennen.

Zusatzlich hebt ein Stern-Icon gangige Praparate hervor. Gangige Praparate sind haufig
empfohlene und bei den entsprechenden Krankheitsbildern bewahrte Arzneimittel, welche
in Apotheken bekannt sind, von Kunden 6fter nachgefragt werden oder in Fachblichern
empfohlen werden. Diese Praparate kdnnen Sie bevorzugt fir die Selbstmedikation
abgeben.

=y
Sie finden das Modul - Alternative Medizin auf dem IXOS Desktop und in der IXOS
Menlleiste im Menu rurJ Beratung.

! Das Modul Alternative Medizin wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten.
Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Geschéftsstelle.
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</ Alternative Medizin

Krankheitsbild

Krankheitsbilder

<alle Praparate anzeigen>
Blase
Extremitaten
Frauenleiden
Gehim
Grippe, Grippaler Infekt
~Haut
+ Herz/Kreislauf
- Immunsystem
Infektionskrankheiten
Knochen
Magen/Darm
Muskel
Niere
Ohr
Rheuma
- Riicken
- Schmerz
Sonne
Stoffwechsel
Untere Atemwege
Wohlbefinden
Zahn

Strg Suche

Alt F2

@ Homaopathie

SchuBler-Salze

Rechercheergebnisse (9)

Praparat

Filterkriterien | gé@ngig

Praparatbezeichnung ‘ DAR | geeignet fur | Krankheitsbild
% Bryonia D4, D6 GLO Brustdrisenentzlndung, Einzelmittel, Erkdltung, Fiebe
* Eupatorium Perf. D3, D4 GLO Blasenentziindung, Erkaltung, Fieber, Gliederschmera
* Gelsemium D4, D6 GLO Erkaltung, Fieber, Gliederschmerzen, Midigkeit, Niesy
@ Aconit Ohrentropfen OHT Komplexmittel, Mittelohrentzlindung

E Calcea Wund- und Heilcreme

Komplexmittel, Wundliegen

@ Traumeel S Tabletten TAB Komplexmittel

Praparat-Details u Artikel-Ubersicht

Dosierung
Soweit nicht anders verordnet:
« Die Salbe 2-3x taglich auf die zu schitzende Haut, die erkrankten
Hautbezirke bzw. Wundflachen dinn aufgetragen. In die unversehrte
Haut leicht einmassieren.

Zusammensetzung:

10 g enthalten: Mischung aus Calendula ex herba flor. Presssaft und
Ethanol 96% (1:0,33) 1,0 g, Echinacea @ 1,1 g (HAB, Vs. 3a), Sonstige
Bestandteile: Emulgierender Cetylstearylalkohol (Typ A), Ethanol 96%,
Raffiniertes Maisdl, Gelbes Wachs, Gereinigtes Wasser.

Krankheitsbilder
Waundliegen
« Allgemein bewshrt bei
Wundliegen

Indikation: i
Praparat Filter
Suche
F3 F10

Mochten Sie die Anzeige der Praparate einschranken, so nutzen Sie die Funktion Filter - F10.

Praparate anzeigen fur Artikel
Darreichungsform

Nur gangige Praparate

Geeignet fiir

Lagerstatus

Homdopathie
Einzelmittel

Komplexmittel

Filter
zurlcksetzen
F4

\ []
(=]

i

@' Keine Einschrankung
Schwangere
Sduglinge
Kinder

@ Alle
Lagerartikel (POS + POR)

i
'

OK Abbrechen

F12 Esc

U Alternativ-medizinische Praparate kdnnen Sie auch in Verkaufsvorgangen aus dem
Modul Alternative Medizin heraussuchen und direkt in den Verkauf ibernehmen. Mehr

Informationen dazu finden Sie im Kapitel 'Kasse'.
Auch aus der Artikelverwaltung haben Sie Zugang zum Modul Alternative Medizin, um

recherchieren zu konnen.
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6 Reports

6.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der
Ergebnisverarbeitung
Anwendung: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/gedndert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen zur Verfligung:
o Ergebniskategorie Kunden
o Kriterium in Ergebnisverarbeitung: Kassenstatus, Zeitraum der
Zuzahlungsbefreiung
Tragen Sie in der Ergebnisverarbeitung von Kunden zum Aktualisieren des
Kassenstatus und des Zeitraums der Zuzahlungsbefreiung unter
Krankenversicherung > Kassenstatus/Zuz.-befreiung die aktuellen Werte ein.

Ergebnisverarbeitung fiir Kunden

Suchen ... Kassenstatus / Zuzahlungsbefreiung fur 3 ausgewahlte Kunden festlegen

» Buchhaltun
g Zuzahlungsbefreiung ab

~ FEigenschaften
i reln ot
Status aktualisieren 13.06.2012
» Faktura

} Heim Zuzahlungsbefreiung bis

~ Krankenversicherung 12.06.2012 ~

Kassenstatus / Zuz.-befreiung

» Rabatt
Kassenstatus aktualisieren

Kassenstatus auf v festlegen

Abbrechen

o Ergebniskategorie Lieferanten
 Kriterium in Ergebnisverarbeitung: Unterauftrage
In den Kundendaten von Lieferanten kann auf der Seite Sendeparameter
ausgewahlt werden, ob mit oder ohne Unterauftragen gearbeitet werden soll.
Dieses Kennzeichen kann nun in den Reports bei der Ergebnisverarbeitung gesetzt
werden, um komfortabel bei allen Direktlieferanten die Unterauftrage zu

deaktivieren.
Nutzen Sie dazu unter Eigenschaften > Sendeparameter das Kriterium

Unterauftrdage verwenden.
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« Ergebniskategorie Anbieter
« Abfrage Ubersicht Einkaufsdaten

Ermittelt eine Ubersicht Uber aller Wareneinkaufsdaten fir Artikel der einzelnen
Anbieter. Der Anbietername, der Bestellwert, Wareneingangswert, Retourenwert
und Gutschriftswert, jeweils bezogen auf einen bestimmten Zeitraum, sind

konfigurierbar.

U Die Abfrage kann nur mit der Lizenz Reports Profi abgerufen werden.

Anbieter Gutschriften

=

Lieferanten

Wareneingange

4 (=

Ubersicht der Einkaufsdaten aller Artikel eines Anbieters im gewahlten Zeitraum

Vordefinierte Abfragen Name:

~ Basisauswertungen Bestellwert im Zeitraum:

Ubersicht Einkaufsdaten Wareneingangswert im Zeitraum:

Vergleich Bruttoumsatz mit
und ohne Rabatte

Retourenwert im Zeitraum:

) Gutschriftswert im Zeitraum:
Vergleich Verkaufs- und

Einkaufsdaten

Verkaufs- und Einkaufsdaten Name Juni 2012 Juni 2012
= DHU-Arzneimittel GmbH & Co. KG 2322 € 0,00%

= ROTEXMEDICA GmbH Arzneimittelwerk 646 €

v

Zeilen insgesamt: 2

LYW 1|

B Neue Abfrage p 5 Abfrage bearbeiten

Best Wert _  LQW DQw
Juni 2012

Anbieter-Details anzeigen

WE. W
Juni 2

0,00%

-

ausgewahlt: 0

I B

e Neue Felder
Fir obige neue Abfrage wurden folgende Felder eingefiihrt:

« Lieferquote nach Menge/Wert und Positionen
o Defektquote Menge/Wert und Positionen
o Retourenwert im Zeitraum

o Gutschriftswert im Zeitraum

6.2 Behandlung zuriickgezogener Artikel

Anwendung: Reports
Anwendungsfall: Artikelabfragen
Neu/geandert:

Ab 01.07.2012 wird es fur Artikel den Vertriebsfahigkeitsstatus 'zurlickgezogen' geben.
Dieser kennzeichnet, dass der Artikel zwar verkehrsfahig ist (kein Rickruf), aber nicht mehr

abgegeben werden soll.

Beachten Sie bitte insbesondere fiir Ihre selbst definierten Abfragen, dass dieser Status
gefiltert sein kdnnte und dass dadurch ggf. zurlickgezogene Artikel nicht angezeigt werden,

obwohl es fachlich richtig ware.

Priifen Sie unter diesem Aspekt bitte eigenverantwortlich Ihre selbst definierten Abfragen.
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7 DATEV-Export

7.1 's DATEV-Daten und DATEV-relevante Stammdaten exportieren

Anwendung: DATEV-Export

Anwendungsfall: DATEV-Daten und DATEV-relevante Stammdaten exportieren
Neu/gedndert:

Neben den Belegdaten (=Buchungssatze) kdnnen Sie nun auch die fir die Buchhaltung
relevanten Stammdaten wie die Debitoren- und Kreditorendaten, sowie
Kontenbezeichnungen von selbst angelegten bzw. gedanderten Konten exportieren und an
Ihren Steuerberater weiterreichen.

Nutzen Sie dazu die Funktion Stammdaten- Export - Strg+F12.

H

Umfang Stammdaten

Z| Debitoren / Kreditoren

v/|Kontenbezeichnungen

Format-Auswahl

W Postversandformat (KNE / Self)
DATEV-Format (CSV / Excel)

Verschliisselung

Passwort*

(Bitte notieren und getrennt von den Daten aufbewahren.)

OK Abbrechen

Fl12 Esc

Zudem besteht nun fur beide Exportvarianten (Stapel- und Stammdaten) unter Format-
Auswahl die Mdglichkeit, die Daten auch im Postversandformat, welches mit der Software
Profin verarbeitet werden kann, zu exportieren.

Da die Postversandschnittstelle zwar von DATEV selbst eingefroren wurde und nur noch die
neue CSV-Schnittstelle vertrieben wird, umgekehrt aber noch die meisten
Buchhaltungssysteme NUR die alte Postversandschnittstelle unterstiitzen, ware es hilfreich,
wenn Sie sich vor dem Export mit Ihrem Steuerberater tGber das von ihm gewlinschte Format
abstimmen wirden.

M

Format-Auswahl

W Postversandformat (KNE / Self)
DATEV-Format (CSV / Excel)
Verschliisselung

Passwort*

(Bitte notieren und getrennt von den Daten aufbewahren.)

OK Abbrechen

F12 Esc
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8 Payback

8.1 Teilnahme an Bonusmodellen - Payback

Anwendung: Payback

Anwendungsfall: Payback verwalten

Neu/gedndert:

Im Modul Payback kdnnen Sie das Standard-Bonusmodelle zur Nutzung von PAYBACK-
Karten und PAYBACK-Aktionscoupons, sowie die Sende-Statistik mit detaillierten Angaben
einsehen. Die PAYBACK GmbH ist ein Betreiber externer Bonusprogramme.

Das Sammeln von Bonuspunkten, flr die der Kunde Pramien erhalt, ist ein zusatzlicher
Kaufanreiz und sorgt fir nachhaltige Kundenbindung.

Als Partner von PAYBACK konnen Sie Bonuspunkte auf Ihre Verkaufe vergeben. Die
(voraussichtlich vergebenen) Bonuspunkte werden auf dem Kassenbon ausgewiesen, wobei
die Verifizierung der Karte und die letztendliche Punktevergabe bei PAYBACK liegt. Uber
Aktions-Coupons, welche der Kunde von PAYBACK erhalten hat, kann er darliber hinaus
seine Punktzahl noch erhéhen bzw. sogar vervielfachen. Die Anzahl dieser Punkte wird
jedoch nicht auf dem Kassenbon ausgewiesen, sondern nur vermerkt, dass ein
Aktionscoupon angewendet wurde.

Legt ein Kunde die PAYBACK-Karte vor, wird diese wahrend des Verkaufs durch Scannen
oder manuelles Eingeben des 13-stelligen Barcodes erfasst. Dadurch werden auf alle nicht
verschreibungspflichtigen Artikel Bonuspunkte vergeben.

< Fur rezeptpflichtige Artikel, Gebuhren, Blicher, Barverkaufe und nicht-materielle
Warenwirtschaftsartikel kdnnen bzw. dirfen keine Bonuspunkte vergeben werden.

Mit PAYBACK-Punkten versehene Verkaufe werden taglich ab ca. 9 Uhr automatisiert Gber
die Internetverbindung der Apotheke an das Apotheken Service Center in Furth Gibertragen.
Dort werden die Daten auf Korrektheit Uberprift und zur Weiterverarbeitung an PAYBACK
weitergeleitet. Nach der Uberpriifung der Daten erhalten Sie eine Riickmeldung durch das
ASC zur Bestatigung der erfolgten Ubertragung.

Bei der automatischen Ubertragung werden grundsétzlich immer nur die bisher noch nicht
Ubertragenen Transaktionsdaten der bereits vollstandig abgeschlossenen Arbeitstage
Ubertragen.

Der Kunde kann seinen aktuellen Punktestand rund um die Uhr Giber die Internetseiten von
PAYBACK (www.payback.de) abrufen und einsehen. Bis zur endgiltigen Gutschrift der Punkte
auf dem Konto des Kunden kénnen mehrere Tage vergehen.

J Um PAYBACK-Partner zu werden, ist es notwendig, dass Sie die Teilnahme am
PAYBACK-Partnerprogramm beantragen. Dazu muss ein entsprechender Vertrag zwischen
Ihnen und PHOENIX geschlossen werden, durch welchen zusatzliche Kosten entstehen.
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Haben Sie einen entsprechenden Vertrag abgeschlossen, wird Ihnen das Apotheken Service
Center die erforderlichen Zugangsdaten - welche Sie zur Verwendung des Payback-Moduls
bendtigen -zusenden. Bei der Einrichtung des Systems ist Ihnen lhre PHARMATECHNIK-
Geschaftsstelle gern behilflich.

Das IXOS-Modul Payback wird mit einem nicht veranderbaren Standardmodell fir
Apotheken ausgeliefert. Dieses Modell sieht vor, dass pro 1 Euro Umsatz auf alle nicht
rezeptpflichtigen Artikel (mit Ausnahme von Gebuhren, Blichern und Barverkaufen) 1
PAYBACK-Punkt gutgeschrieben wird. Dabei wird kaufmannisch gerundet (bezogen auf den
insgesamt bepunktbaren Umsatz des Verkaufs), d.h. bei Cent-Betragen bis einschlieBlich 49
Cent wird abgerundet, bei Cent-Betragen zwischen 50 und 99 Cent wird aufgerundet.
Beispiel: Fur einen Verkauf mit bepunktbarem Umsatz in Hohe von 24,39 € werden 24
PAYBACK-Punkte vergeben. Fir einen Verkauf in Hohe von 24,50 € wirde der Kunden 25
PAYBACK-Punkte erhalten.

L Payback wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten. Wenden Sie sich bei
Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Geschiftsstelle.

Sie finden das Modul % Payback auf dem IXOS Desktop und in der IXOS Mendileiste im

1,
Menu [ﬁ_;\‘ Biiro.

< Payback-Verwaltung ) 0 B x

m Payback-Modelle

Sende-Statistik Modellbezeichnung glltig von glltig bis Punkt(e) | pro EUR | Artikelbereich Aktiv
Standard 01.01.2012 00:C{ 31.12.2099 23:3 1 1,00 Alle rezeptfreien Verksufe

Strg
Alt

Voraussetzungen fiir die Nutzung von Payback mit IXOS

e Zum Einlesen von Coupons und Promotions ist ein Barcodescanner zu empfehlen, der
alphanumerisch codierte Barcodes erfassen kann. Alternativ kdnnen die Codes auch
manuell eingegeben werden.
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o Nach Vertragsabschluss mit PHOENIX werden Ihnen die zum Datentransfer
erforderlichen Zugangsdaten zum ASC-Server zeitnah zugesendet. In IXOS mdssen Sie
oder ein Mitarbeiter Ihrer PHARMATECHNIK-Geschaftsstelle diese als
Konfigurationsparameter 'Benutzerkennung’' und 'Kennwort ' eingeben. Die
‘'Server-Adresse ' ist standardmaBig mit der IP-Adresse des ASC-Servers vorbelegt.

Sie finden diese in den Systemeinstellungen von Payback, Giltigkeitsbereich 'Mandant'
auf der Seite Einstellungen.

o Testen Sie die Verbindung zum ASC-Server anschlieBend mit der Funktion Verbindung
testen - Strg + F10 auf der Seite Sende-Statistik. Konnte eine Verbindung hergestellt
werden, kdnnen Sie den PAYBACK-Dienst mit ihrem System nutzen.

8.2 Sende-Statistik einsehen

Anwendung: Payback

Anwendungsfall: Sende-Statistik einsehen

Neu/gedndert:

Im Modul Payback sehen Sie auf der Seite Sende-Statistik fir einen auswahlbaren Zeitraum,
wieviele Payback-, Aktions- und Kulanzpunkte vergeben wurden, sowie Angaben zu den
einzelnen Transferaktionen zum Apotheken Service Center (ASC), welches die Punkte
verwaltet.

Im Detailbereich werden zusatzliche Informationen zur ausgewahlten Transaktion dargestellt,
wie bspw. die Bon-Nr. und der Umsatz.

Zudem kénnen Sie auf dieser Seite die Ubertragung der verschliisselten Transferdatei zum
ASC zusatzlich zur taglichen Senderoutine manuell anstoBen und die Verbindung zum ASC
testen.

</ Payback-Verwaltung ) 0 B X

Modelle Sende-Statistik

Sende-Statistik Punkte Kulanzpunkte Alktionspunkte
Datum von 09052012 +|bis [ 23052012 ~ 21 10 100

‘ | Transfer-Nr. ‘Datum |Uhrzeit |Ruckme|dung ‘ Punkte‘ Kulanzpunkte Aktionspunkte
0

o] 3 23.05.2012 10:52 10

Bon-Nr. Umsatz Payback-Nr.‘ Pumkte| Kulanzpunkte | Coupon-Nr. Ruckmeldung
1 210,91 2405221497611 211 10 PA0000100

Strg

Alt

Kapitel 8. Seite 27



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2012.5

9 Sonstiges

9.1 Modul 'Pharmazeutische Betreuung' in 'Medikationsmanagement'
umbenannt

Anwendung: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: alle

Neu/gedndert:

War in Apotheken die Information und Beratung Uber Arzneimittel als pharmazeutische
Tatigkeit bisweilen noch ausreichend, so wird in der neu verfassten
Apothekenbetriebsordnung die Aufgabe des Medikationsmanagements erganzt. Damit wird
nicht nur die Betreuungs- und Beratungsverpflichtung der Apotheke gestarkt, sondern auch
die Rolle des Apothekers innerhalb der Sektor-libergreifenden Versorgung definiert.

In DAZ Online wird die vorgesehene Anderung der Definition zur Pharmazeutischen Tatigkeit
entsprechend ApBetrO (§1a, Abs.3) wie folgt dargestellt:

Pharmazeutische Tdtigkeit im Sinne dieser Verordnung ist ...

6. das Medikationsmanagement, mit dem die gesamte Medikation des Patienten, einschlieBlich
der Selbstmedikation, wiederholt analysiert wird mit den Zielen, die
Arzneimitteltherapiesicherheit und die Therapietreue zu verbessern, indem
arzneimittelbezogene Probleme erkannt und gel6st werden.

Die Aufgaben sind u.a. die Uberpriifung der Gesamtmedikation des Patienten, die Bewertung
von Arzneimittelrisiken und die Optimierung der Arzneimittelanwendung.

Somit wird die bloBe Information und Beratung tber Arzneimittel um das héchst komplexe
Medikationsmanagement erweitert, das wegen des hohen pharmazeutischen Anspruchs dem
Apotheker vorbehalten bleibt.

Der besondere Fokus des Medikationsmanagements liegt in der Medikationsbegleitung und
-steuerung u.a. bei multimorbiden Kunden, Chronikern sowie hauslich- und heimversorgten
Patienten.

Eine aktuelle Umfrage der DAZ online hat gezeigt, dass zwei Drittel (65,4 %) der befragten
Apothekenmitarbeiter eine intensive Einfihrung in das Thema Medikationsmanagement
sowie umfassende FortbildungsmaBnahmen zu diesem Thema einfordern.

Deswegen unterstiitzt PHARMATECHNIK mit seiner Software alle Apothekenkunden, die
sich kompetent den neuen Herausforderungen des Medikationsmanagements stellen
mochten.

Das Modul 'Pharmazeutische Betreuung' wurde in 'Medikationsmanagement' umbenannt, da
hier bereits jetzt neben der reinen pharmazeutischen Betreuung mit Medikationsibersicht,
Reichweiten- und Medikationsprofil sowie Problemdokumentation mittels PIE-Doc
Klassifizierung auch Analysen Uber vollautomatische CAVE-/Interaktions- Gesamt- oder Teil-
Risiko-Checks durchgefiihrt werden und die Optimierung der Compliance/Adhdrenz der
Patienten mittels Medikationsplan gewahrleistet wird.
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9.2 Permanente Inventur fiir ein Geschaftsjahr mehrfach anlegbar

Anwendung: Inventur

Anwendungsfall: Anlegen einer permanenten Inventur

Neu/gedndert:

Ein Geschaftsjahr zur permanenten Inventur muss nicht mehr eindeutig sein, sondern darf
mehrfach vergeben werden, um mehrmaliges und fortlaufendes Zahlen eines Artikels im Jahr
zu ermdglichen.

9.3 Rezepturetikett weist Haltbarkeit mit 'Verwendbar bis’ aus

Anwendung: Rezepturen
Anwendungsfall: Drucken von Rezepturetiketten

Neu/gedndert:

Entsprechend der neuen Apothekenbetriebsordnung wird die Haltbarkeit einer Rezeptur auf
dem Etikett mit 'Verwendbar bis' gekennzeichnet.

Adler Apotheke, Minchner Stralte 15, 82319

Starnberg
tax MSoeTTAN TRAAMICTHOLONUM ACE 0.1000g
2x taglich auttragsn! SASIECREME DACEE Lot

Im Kihiechrank lagami

Fiars bedlung 18052012
‘Werarsndbar bic:  150EHA1

9.4 Herstellungsprotokoll gemaB Apothekenbetriebsordnung 2012 erweitert

Anwendung: Rezepturen

Anwendungsfall: Drucken des Herstellungsprotokolls

Neu/gedndert:

Entsprechend der neuen Apothekenbetriebsordnung wurde das Herstellungsprotokoll
erweitert. Es wurde ein Feld fir den verschreibenden Arzt, das Nachkontrolldatum, damit das
Protokoll auch fur Defekturen genutzt werden kann, und der Name des Herstellenden
hinzugefugt.
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elt der Apotheke

Adler Apotheke - Minchner Straite 15 - 32319 Stamberg Seite 171
\ Herstellungsprotokoll
Bezeichnung REZEPTUR 101 Chargengrike |50g
Darmeichung ChE.
Diatum
Kundenname Herstellun
Arziname atum
Machkontrolle

Herstellungsplanung
Arbeitsplatzvorbersitung

Arbeitssicherheit

Herstellungsverfahren

P, ter fiir Herstelll h

Packmittel

Eninahmehilfe

Herstellung

Mame des Herstellenden
Mr. | Bezeichnung der Bestandieile Soll - Einwaage| Ist - Einwaage| Chargen-Prifnr{ Namenszeichen

1 | DITHRANOLUM 1,0000 g

2 | ACID SALICYL PULY SUBT 12,5000 0

3 | PARAFFINUM SUBLIQUID 250009

4 | VASELINUM ALBUM ad 50,0000 g
HerstellL hritte £ In - Pr = - Kontrollen / B

3 Enddatum AUTbevsanrung!

Aufbrauchirist Aufbrauchfrist Handhabung

- Clialtatspror. | 'E'Ja_’ﬁmmk_oﬂ_ ezeptkopie ikel
Literatur Endprodukt d. Herstellverf. gesichert Anlagen andere

Erschrit Unterschirt Unterschit

Pl shest Hi Freigabe

“¥ann el Wizsarnalung Idertischar Harstellungen antfalizn

9.5 Monatsausdruck fiir BtM enthalt weitere Artikeldetails

Anwendung: Dokumentationen

Anwendungsfall: Drucken des Monatsausdrucks oder des Entwurfs zum Monatsausdruck
Neu/gedndert:

Zusatzlich zur Artikelbezeichnung enthalt die Blockiberschrift des Monatsausdrucks oder des
Entwurfs zum Monatsausdruck nun auch die Darreichungsform, die PackungsgréBe und die
PZN.

Damit sind Artikel eindeutig identifizierbar, bspw. wenn mehrere Blocke im Ausdruck
enthalten sind, die scheinbar denselben Artikel betreffen. Beispiel: 4er- und 8er-Packung
"Norspan 10 Mikrogramm".
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Adler Apotheke - Minchner Strate 15 - 82319 Stamberg

Ausdruck der Betdubungsmitteldokumentation von:10.05.2012 bis:10.05.2012

Datum: 10.05.2012
Uhrzeit:

13:04

Seite: 11

Datum Herkunfi/vVerbleib

NORSPAN 10 MIKROGRAMM/H PFT 45t PZN: 0683660

Zugang Abgang Bestand B Arztdaten

10.05.2012 GEHE
Mustersir. 20
20000 Musterhausen

4 1} & 1111111

NORSPAN 10 MIKROGRAMM/H PFT 85t PZN: 0684317

20000 Musterhausen

Datum HerkunftVerbleib Zugang Abgang Bestand B Arztdaten
10052012 GEHE 8 o 16 2222222222
Mustersir. 20 22

9.6 Auswertungen fiir Ladenhiiter und Verfalldaten nur noch im Modul

.Reports’

Anwendung: Auswertungen
Anwendungsfall: Auswertungen fur Ladenhiter und Verfalldaten

Neu/gedndert:

Da die Auswertungen fur Ladenhiiter und Verfalldaten als Basisauswertungen im Modul
Reports angeboten werden, sind sie aus dem Modul Auswertungen entfernt worden.
Bitte benutzen Sie kunftig zur Durchfihrung dieser Auswertungen das Modul Reports. Hier

finden Sie in der Ergebniskategorie

Neuanlage und Verfalldaten.

d Reports

-

Kunden Mitarbeiter

chen...

Licferanten Anbieter Wareneingange Gutschriften

Fd = ()

gelegt wurden.

~ Basisauswertungen

Artikel eines Anbieters inkl.
Lieferantenumsatze

Abgabebestimmung: <egal> v A
Lagerort:

Artikel mit festem Auslaufarti Nein v

feranten

Artikel mit festem
Mindestbestand

Artikel nach Anbieter und
Mindestabsatz

Artikel-Dauerbesorger

Artikel-mit-Aufschlag-
maximal-x%

Artikel-ohne-EK
Artikel-ohne-VK

Ladenhuter ohne
Neuanlagen

Lagerartikel mit EK ab X
Euro

Lagerartikel nach Anbieter
mit 12-Monatsum- bzw. -
absatz

Lagerortzuordnung
Schnelldreher
Verfalldaten

~ Preisvergleich
Eigener EK gréBer ABDA-EK
Eigener VK gréBer ABDA-VK

Neue Abfrage - Abfrage bearbeiten

Droge/Chemikali

Dauersortiment: Nein v

Artikelbezeichnung DAR

EMSER Nasendusche m.4 Btl.Nasenspuelsalz KPG
HANSAPLAST Druckschutzring klein

HANSAPLAST med Finger Strips

HANSAPLAST med Soft 1mx8cm Abschnitte
HANSAPLAST med Soft Strips

HANSAPLAST med Universal Imx6cm Abschnitte
HANSAPLAST med Universal Si

HANSAPLAST med Elastic 1mx6cm Abschnitte
HANSAPLAST med Elastic 1mx8cm Abschnitte
HANSAPLAST med Elastic Strips

HANSAPLAST med Aqua Protect Strips
HANSAPLAST med Soft Pflaster ohne Silber Imx8cm
HANSAPLAST SOS Blasenpflaster klein

NOTFALL BONBONS nach Dr. Bach

Zeilen insgesamt: 1887
Ergebnis verarbeiten Artikel-Details anzeigen

Verkaufe

(< |

Pack.Gr NP

15t
20 5t
16 5t
105t
20 5t
105t
40 St
105t
105t
20 St
20 St
10 St

6 5t
50g

v

PZN

0477624
0592199
1200669
1201048
1201054
1201611
1202119
1202591
1202616
1202639
1202697
2467920
7516014
0784705

v

Liste aller Lagerartikel, die seit einem halben Jahr nicht verkauft wurden und die nicht in den vergangenen 2 Monaten neu an Lager

Anbiete

SIEMEN
Beiersdc
Beiersdc
Beiersdc
Beiersdc
Beiersdc
Beiersdc
Beiersdc
Beiersdc
Beiers

Beiers

Beiersdc
Beiersdc
MURNA

ausgewahlt: 0
|

Artikel die Basisauswertungen Ladenhiiter ohne
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9.7 Beschriankung der Anzahl von Bestellmengenoptimierungsmodellen
aufgehoben

Anwendung: Bestellmengen optimieren

Anwendungsfall: Anlegen von Bestellmengenoptimierungsmodellen

Neu/geandert:

Um die Moglichkeiten zur Anwendung des PHARMATECHNIK-Services und Produktes
'Management Report' (MMR) voll ausschdpfen zu kdnnen, wurde die obere Begrenzung der
Anzahl von Bestellmengenoptimierungsmodellen aufgehoben. Sie kdnnen nun bis zu 99
Bestellmengenoptimierungsmodelle in IXOS hinterlegen.

Dabei ist es auch zulassig, Prioritaten mehrfach zu vergeben.

! stellen Sie jedoch sicher, dass es keine Uberschneidungen der Modelle gibt. Mindestens
ein Parameter sollte unterschiedlich gewahlt sein, bspw. der Lagerort.

9.8 Warenkorbermittlungsmodell beriicksichtigt Angebotslisten bestimmter
Lieferanten

Anwendung: Warenkorbermittlung

Anwendungsfall: Anlegen von Warenkorbermittlungsmodellen

Neu/geandert:

Bei der Ermittlung des effektiven EK, und demzufolge bei der Ermittlung von Angeboten,
werden Artikel aus Angebotslisten eines bestimmten Lieferanten oft nicht berlicksichtigt, da
flr Verhandlungssache-Angebote ja oft noch keine Preise hinterlegt werden k&nnen.

Dem wurde nun Abhilfe geschaffen, indem Sie die Angebotsliste auf der Seite Grunddaten
direkt auswahlen kdnnen und wie bisher auf der Seite Einstellungen den Lieferanten der
Angebotsliste einstellen.

Dadurch bestellen Sie die Artikel der ausgewahlten Angebotsliste immer bei dem
Lieferanten, welcher Ihnen die Angebotsliste zugesagt hat.

P 2

Grunddaten

Allgemein
Name

Beschreibung

[y

Prioritat

Status |Aktiv -~
Basismodell
Standard

Kriterien
ABDA-EK - € und
Anbieter

lAngebotsliste

Sinlf

<keine Angabe>
Gehe Gumo Top

Abgabebestimmung
Hexal

Noweda
Artikeleinschrankung VTATTE Artikel

«|Kiihlartikel

+ Betaubungsmittel
¥ Ubrige Artikel

Weiter Abbrechen

F12 ESC
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& Voraussetzung ist, dass Sie die Angebotslisten im Modul Angebotslisten mit dem
Lieferanten verkniipfen, welcher Ihnen die Angebotsliste zugesagt hat.

9.9 Keine automatischen Wartungsarbeiten wihrend der Offnungszeit, in der
eingestellten Nacharbeitszeit und nach 6 Uhr

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Automatische Wartung des Systems

Neu/gedndert:

Die automatischen Wartungsarbeiten werden nicht mehr innerhalb der Offnungszeit und in
der eingestellten Nacharbeitszeit durchgefihrt.

Ansonsten starten sie wie bisher ab 22 Uhr mit anstehenden SW-Updates.

Das gibt Ihnen die Mdglichkeit, das System auch nach 22 Uhr noch uneingeschréankt nutzen
zu kénnen, ohne per Notdienst-Button die eventuell ndtigen Software-Updates fir die
gesamte Nacht auszusetzen.

Die Offnungszeiten werden im Modul Firmenstamm eingetragen. Sie kdnnen jetzt
Uhrzeiten von 6 Uhr bis 23.59 Uhr eingeben.

Auch wenn Sie das automatische Herunterfahren konfiguriert haben, wird der Rechner nicht
mehr automatisch heruntergefahren, wenn Sie ihn nach 6 Uhr manuell gestartet haben.

9.10 Kontextmeniis

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Funktion tber ein Kontextmeni aufrufen

Neu/gedndert:

Bereits seit langerem werden in IXOS Kontextmenis angeboten. Mit Hilfe von
Kontextmends, die Sie mit einem Klick der rechten Maustaste, einem langeren Klick der
linken Maustaste, oder am Touchscreen tber ein langeres Berlihren eines markierten Listen-
bzw. Tabelleneintrags 6ffnen, haben Sie Zugriff auf die fir das Element verfligbaren
Funktionen.

Kontextmens stellen eine Alternative zu den Funktionstasten dar. Es werden jedoch nicht
alle Funktionen der Funktionstasten mit Kontextmenteintragen abgebildet, sondern nur
jene, welchen besondere Wichtigkeit zugemessen wird, bspw. weil sie haufig genutzt
werden.

Auf diese Weise stehen Ihnen Funktionen ggf. schneller zur Verfigung. Informieren Sie sich
bitte in der Onlinehilfe Gber die derzeit angebotenen Kontextmends.

Kapitel 9. Seite 33



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2012.5

10 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

10.1 Die IXOS Service-Hotline: 0180 5 780808"

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer 0180 5 780808.
Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem IXOS Desktop
links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

10.2 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe’
wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter
bearbeitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon & am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten
Fallen sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie
gerade verwenden.

< Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Uber die neuesten Funktionen der aktuellen

Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.

[¢)

Das igt neu

Klicken Sie dann auf den Button
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende M&glichkeiten:
» Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

» Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.

“14 ct/Min. aus dem Festnetz der Deutschen Telekom AG, Mobilfunktarife max. 42 ct/Min.
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